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พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล 

บุคคลท่ีมี ปัญหาสุขภาพ 3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

The  nurse  students  perception about caring  behavior of  nurse  preceptors 
 in clinical teaching  nursing care person with health problem practicum 3  

 Boromarajonani College of  Nursing KhonKean 

                                                                                                                                          รุ่งทิพย์  พรหมบุตร  *        

     บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3   ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3  วิธีการวิจัย  เป็น
การวิจัยเชิงพรรณา (Desciptive Research)  กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3    คน จ านวน 75 คน    
เครื่องมือเก็บข้อมูลวิจัย    ได้แก่แบบสอบถาม  ประมาณค่า 5 ระดับ  จ านวน 70 ข้อแบ่งเป็น 10 ด้าน  ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีความเอื้ออาทรของวัตสัน        โดยผู้วิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามของ สุพจน์ แก้วบุดดี   ( 2549 ) มีค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ .97     การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ     ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา( Content Analysis ) 
 ผลการวิจัย 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ 3 ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39, 
SD=0.58 )  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุดคือด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซ่ึงกัน
และกัน( x = 4.52, SD=0.57 )    มี 9  ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   ได้แก่ ด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น และมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์    ด้านการสร้างศรัทธาและความหวัง   ด้านการไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น
ด้านยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ    ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
อย่างสร้างสรรค์  ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการเรียนการสอน   ด้านการประคับประคอง
สนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อม ทางด้านกายภาพ จิต สังคมและจิตวิญญาณ   ด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคคล  และ  ด้านการสร้างเสริมพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิต เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือพยาบาลพ่ีเลี้ยงสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ย้ิมแย้ม แจ่มใจสบตา มองหน้า ขณะพูดคุยกับนักศึกษา ( x = 4.69, 
SD=0.49 )  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ พยาบาลพี่เลี้ยงกระตุ้นให้นักศึกษาเปิดเผยหรือเล่าระบายความรู้สึกของตนเองทั้ง
ทางลบและทางบวก ( x = 3.82, SD=0.74 ) ข้อค้นพบจากการวิจัย  นักศึกษาประทับใจพยาบาลพี่เลี้ยงที่เอาใจใส่ดูแล
อย่างดี นักศึกษาสะท้อนว่าเมื่อจบเป็นพยาบาลจะดูแลรุ่นน้องอย่างที่ได้รับการดูแลที่ดีจากพยาบาลพี่เลี้ยง และนักศึกษา
อยากจะกลับมาท างานร่วมกับพยาบาลพ่ีเลี้ยงเมื่อเรียนจบ 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมความเอื้ออาทร ,  พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีการปฏิบัติเป็นแกนกลาง (Practice Oriented  Descipline) เน้นการดูแลบุคคล
แบบองค์รวม คือ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ  ดังนั้นพยาบาลนอกจากจะต้องมีความรู้ทาง
วิชาการ  มีความช านาญด้านปฏิบัติการพยาบาลแล้ว  ยังจ าเป็นต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่แสดงออกซ่ึงเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย
และผู้รับบริการ  ความเอื้ออาทร  เป็นความรู้สึกที่ดีเป็นบ่อเกิดความรัก  ความเอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน  เน้นความรู้สึก
ด้านจิตใจ  และอารมณ์ของบุคคล ความเอื้ออาทรเป็นส่ิงที่มีมาช้านานควบคู่กับวิถีชีวิตของคนไทย  มีในหลักพุทธ
ศาสนา  แต่มักไม่ได้น าส่ิงเหล่านี้มากล่าวถึงในแง่ของวิชาการมากนัก  อาจกล่าวได้ว่าความเอื้ออาทรไม่ใช่เรื่องไกลตัว
หรือใหม่ส าหรับพยาบาลไทย  การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรนั้น  มีหลากหลายพฤติกรรม  เช่น  ความ
เข้าใจ  การให้เกียรติ  ให้เวลา  ยืดหยุ่น  เปิดเผย  ยอมรับ  จริงใจ  ไวต่อความรู้สึก  มีความยุติธรรม เป็นต้น  ความเอื้อ
อาทรเป็นลักษณะของการกระท าให้เกิดสัมพันธภาพถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงต้องใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ (Watson, 1988)  การเรียนการสอนทางการพยาบาลประกอบด้วย  2  ส่วน คือ ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ซ่ึง
การสอนการพยาบาลในภาคปฏิบัติ      นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนในวิชาชีพพยาบาล  ซ่ึงนักศึกษาจะ
ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง  โดยน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล  ซ่ึง
จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านสติปัญญา ทักษะ  และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ    การฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยและผู้มารับบริการ
ในสภาพการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์ที่เป็นจริง  ท าให้นักศึกษามีโอกาสตัดสินใจทางการพยาบาล มีการ
เรียนรู้บทบาทและคุณลักษณะที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล มีผลให้นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้การปรับตัว
จากนักศึกษาสู่การเป็นพยาบาลประจ าการ  
 โดยทั่วไปการฝึกปฏิบัติทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุขจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของวิทยาลัยพยาบาลและภายใต้การดูแลของหัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาลของโรงพยาบาลที่เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ เพื่อที่จะบริหารจัดการเรียนการสอนให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของ
วิทยาลัยพยาบาลและตรงตามหลักสูตรการศึกษา  ( ธานี  กล่อมใจ , 2542 ) โดยร่วมกับอาจารย์พยาบาลของวิทยาลัย
พยาบาลและพยาบาลประจ าการที่จะท าหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงท าหน้าที่สอนในคลินิก และดูแลนักศึกษาพยาบาล
ขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก ปัจจุบันการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น 
นอกจากจะมีอาจารย์นิเทศจากวิทยาลัยฯ นิเทศงานนักศึกษาขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแหล่งฝึกปฏิบัติต่าง ๆ แล้ว  
ยังต้องอาศัยพยาบาลพี่เลี้ยงซ่ึงเป็นพยาบาลประจ าการของสถานที่ฝึกปฏิบัตินั้น ๆ ช่วยในการนิเทศ ช้ีแนะ  แนะน าให้
สามารถฝึกปฏิบัติการพยาบาลสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะที่ไม่มีอาจารย์นิเทศอยู่ประจ าเช่นในกรณีปฏิบัติงาน เวรบ่าย  
ดึก หรือในวันหยุดราชการ ต่างๆ เป็นต้น  อีกทั้งเนื่องจากอัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษายังอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่
เพียงพอ  ภาระงานของอาจารย์พยาบาลมีมากบางครั้งท าให้ไม่สามารถอยู่นิเทศการฝึกปฏิบัติในคลินิกได้ตลอดเวลา  
พยาบาลพี่เลี้ยงจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในด้านการศึกษาพยาบาลที่จะเอื้ออ านวย ส่งเสริม สนับสนุน และมี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน หรือจัดสิ่งแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ให้เป็นไปในลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร   
( Parsons, 1995 ;  ราศี แก้วนพรัตน์ , 2537) ดังนั้นพยาบาลประจ าการที่ปฏิบัติงานในคลินิกจึงมีบทบาทส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งคือ การแสดงบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง เพราะพยาบาลพ่ีเลี้ยงเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาพยาบาลในด้านการ
พัฒนาการแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชีพ ดังค ากล่าวที่ว่านักศึกษาพยาบาลจะเรียนรู้การปฏิบัติจากพยาบาลประจ าการ
มากกว่าอาจารย์พยาบาล   ( ธานี กล่อมใจ , 2542 ) พยาบาลพี่เลี้ยงเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับนักศึกษาท าหน้าที่นิเทศ  
ดูแลช้ีแนะให้ค าปรึกษา  คอยสอนเพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในบทบาทวิชาชีพ  มีทักษะความช านาญใน
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การพยาบาลจะเป็นผู้สร้างเสริมประสบการณ์แก่นักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติงานตามขอบข่ายหน้าที่ของวิชาชีพการ
พยาบาลให้แก่ผู้รับบริการอีกทั้งเป็นบุคคลที่นักศึกษาพยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตลอดเวลาในขณะฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลในคลินิกจึงเป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และคุณลักษณะทางวิชาชีพอย่างไม่เป็นทางการ        
( ทัศนีย์ นนทะสร , 2538)  หากพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นผู้ที่มีความเอื้ออาทรในการดูแลนักศึกษาระหว่างฝึกภาคปฏิบัติงาน  
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านทักษะปฏิบัติการพยาบาลแก่นักศึกษาด้วยความรักความเมตตา  และปรารถนาดี
อย่างจริงใจ  จะส่งผลให้นักศึกษาได้ซึมซับและเรียนรู้พฤติกรรมความเอื้ออาทรดังกล่าว  และน าประสบการณ์ที่ได้รับ
ไปสู่การปฏิบัติต่อบุคคลอื่น   ( Leininger, 1990 ) ทั้งนี้เพราะความ เอื้ออาทรเป็นส่ิงที่ผู้เคยได้รับหรือประสบมาแล้ว  
มักจะปฏิบัติตามหรือน ามาเป็นแบบอย่าง  ดังนั้นในระหว่างฝึกปฏิบัติงานหากนักศึกษาเห็นแบบอย่างความเอื้ออาทรที่
พยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติทั้งต่อตัวนักศึกษา ผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการ  ท าให้นักศึกษาได้รับรู้และซึมซับพฤติกรรมความ
เอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยง  ท าให้มีความสุขในการฝึกปฏิบัติ สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  
เป็นพลังให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของตนเองในวิชาชีพ      และจะปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความ
เอื้ออาทรเช่นกัน  (สุพจน์  แก้วบุดด,ี 2549) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าหัวใจส าคัญของการเป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยง คือ  ความ
เอื้ออาทร ทั้งต่อนักศึกษา ผู้ป่วย ผู้รับบริการ  เพื่อนร่วมงาน  การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่
เลี้ยง คือ การสอนในคลินิกที่ดีที่สุด จะเป็นแบบอย่างที่ดีต่อนักศึกษาในการปฏิบัติต่อไป จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความเอื้ออาทร หรือ ค าว่า Caring ในภาษาไทยได้มีนักวิชาการนิยมใช้ค าว่า พฤติกรรมการดูแล หรือพฤติกรรมความ
เอื้ออาทร ค านี้มีความหมายที่ลึกซ้ึงในตัวเอง มีความเชื่อมโยงทางจิตใจที่สัมพันธ์กัน มีความรัก ความห่วงใย ความ
อบอุ่นใจ และเป็นทุกข์สุขด้วยเสมอ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ Watson (1999)  ให้ความหมายของ Caring หมายถึง 
ศาสตร์และศิลป์ในการกระท าและแสดงความรู้สึกอย่างจริงใจระหว่างบุคคล ที่ต่างก็มีศักยภาพและได้รับประโยชน์
ร่วมกันในขบวนการดูแลเอื้ออาทร และ อารี  ชีวเกษมสุข (2542)  ให้ความหมายของพฤติกรรมความเอื้ออาทร 
หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่ช่วยเหลือ ประคับประคองและเอื้ออ านวยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปกติสุขและมีคุณค่า สอดคล้องกับ ยี่สุ่น  ใจดี (2540) กล่าวว่าความเอื้ออาทรหมายถึงกระบวนการกระท าระหว่างบุคล
ที่ให้การช่วยเหลือบุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลให้ด ารงไว้ซ่ึงความเป็นมนุษย์ การอยู่รอดชีวิต หรือเพื่อประจุดประสงค์ใด
จุดประสงค์หนึ่ง เป็นความรู้สึกที่มีร่วมกันระหว่างผู้ดูแลและผู้รับการดูแล เช่น การดูแลระหว่างเพื่อน การดูแลระหว่าง
บุคคลในครอบครัว เป็นต้น 
 ในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ  3 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่  3  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น  ลักษณะวิชาจะเน้นการพยาบาลแบบองค์รวมโดยใช้กระบวนการพยาบาลใน
การดูแลสุขภาพ   บนพื้นฐานทฤษฎีการดูแลด้วยความเอื้ออาทรแก่บุคคลทุกช่วงวัยที่มีปัญหาสุขภาพทุกระบบของ
ร่างกาย   การฝึกปฏิบัติในวิชานี้ได้จัดให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลขอนแก่น   ซ่ึง
ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยหนักมีปัญหาซับซ้อน  จัดให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานในเวรเช้า   บ่าย ดึก ดังนั้น เวลาส่วนใหญ่
ของการฝึกปฏิบัติงานในคลินิก  นักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติภายใต้การดูแลของพยาบาลพ่ีเลี้ยง  เนื่องจากอาจารย์นิเทศจะ
ดูแลนักศึกษาเฉพาะในเวรเช้าของวันราชการเท่านั้น   พยาบาลพี่เลี้ยงจึงมีความใกล้ชิดในการดูแลนักศึกษาตลอด
ระยะเวลา 5 สัปดาห์ ของการฝึกปฏิบัติในรายวิชานี้  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า  พยาบาลพี่เลี้ยงเป็นบุคคลส าคัญ
ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  พยาบาลพี่เลี้ยงที่เน้นแนวคิดความเอื้ออาทรในการดูแลนักศึกษาระหว่างฝึกปฏิบัติ   จะ
เป็นแบบอย่างที่ดีและปลูกฝังพฤติกรรมความเอื้ออาทรให้กับนักศึกษา   อีกทั้งก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ที่ดีแก่นักศึกษา   ท าให้นักศึกษาส าเร็จเป็นบัณฑิตพยาบาลที่มีความเอื้ออาทร  สามารถดูแลผู้อื่นด้วยความเอื้อ
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อาทร  เห็นคุณค่าในความเป็นมนุษย์  มีความรัก   และเมตตาต่อผู้อื่น   ดูแลผู้ป่วยและผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์  เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  แต่ในปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนที่กล่าวถึงถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของ
พยาบาลพี่เลี้ยง   ดังนั้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนในคลินิก  และการพัฒนาพยาบาลพี่เลี้ยงของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   ขอนแก่น   ให้เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น  และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจะ
ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมที่สอดแทรกการดูแลนักศึกษาด้วยความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่ง
ฝึกปฏิบัติทุกระดับของวิทยาลัย   ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์นิเทศและผู้รับผิดชอบวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ  3  ซ่ึงใช้การดูแลด้วยความเอื้ออาทรเป็นแกนส าคัญของลักษณะวิชา   ได้ตระหนักถึงความส าคัญของเอื้ออาทร   

จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ   3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  ช้ันปีที่  3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   ขอนแก่น   เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในคลินิก  และพัฒนาพยาบาลพ่ีเลี้ยง  ให้น าความเอื้ออาทรมาใช้ในการดูแล
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม  ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความสุขในการเรียนการสอนทั้งพยาบาลพ่ีเลี้ยง   

และนักศึกษาผู้อยู่ในความดูแล  และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่  3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
ขอนแก่น  โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีความเอื้ออาทรของวัตสัน (Watson, 1988) ซ่ึงเป็นการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลต่อบุคคลตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคม  โดยมีความเมตตา  ความสนใจ  ความเอาใจ
ใส่เป็นพื้นฐาน  เน้นความเป็นมนุษย์  โดยช้ีให้เห็นถึงองค์รวมของมนุษย์ที่ประกอบด้วย  กาย จิต จิตวิญญาณ  เป็นแก่น
ของตัวตน  เป้าหมาย ของทฤษฎีนี้ คือ  การช่วยให้บุคคลมีดุลยภาพของกาย จิต และจิตวิญญาณ  ในการก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ในตนเอง  การเห็นคุณค่าของตนเองและการดูแลตนเอง  เป็นการดูแลที่ต่างฝ่ายต่างเข้าใจเข้าถึงความรู้สึกและ
สัมผัสจิตใจของกันและกัน  ทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  และจิตวิญญาณ  จนกระทั่งจิตวิญญาณขอผู้ดูแลและผู้รับการดูแล
หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างที่เรียกว่า “การดูแลแบบเอื้ออาทร” หรือ “Transpersonal  caring”  ซ่ึงหมายถึงการดูแล
ที่เข้าใจถึงความรู้สึกของกันและกันหรือเอื้ออาทรต่อกัน  ซ่ึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมความเอื้ออาทรในการดูแลของ
ผู้ดูแล  10  ด้าน  ได้แก่ 
 1.  การสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นและมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์  
 2.  การสร้างความศรัทธาและความหวัง  
 3.  การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น  
 4.  การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือและไว้ใจซ่ึงกันและกัน  
 5.  การยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ  
 6.  การใช้กระบวนการแก้ไขปัญหา  
 7.  การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการเรียนการสอน  
 8.  การประคับประคอง สนับสนุน  และแก้ไขสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ จิตสังคมและจิตวิญญาณ  
 9.  การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล  
 10.  การเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่  
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แสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชา  ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ 3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  ช้ันปีที่ 3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  research) ศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่
เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ   3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์   
ช้ันปีที่  3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น   หลังส้ินสุดการฝึกปฏิบัติ         ณ  หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย  1,2 และ
อายุรกรรมหญิง 1,2 โรงพยาบาลขอนแก่นระหว่างวันที่ 22 กุมภาพันธ ์2550 -  28   เมษายน 2550  
 
 

พฤติกรรมความเอื้ออาทร ตามแนวคิดของวัตสัน   
ประกอบด้วย 
 
1.  การสร้างค่านิยมเห็นแก่ตัวประโยชน์ของผู้อื่น
และมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย ์
2.  การสร้างความศรัทธาและความหวัง 
3.  การไวต่อความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ 
4.  การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือและ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
5.  การยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
6.  การใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ไข
ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค ์
7.  การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
กระบวนการ เรียนการสอน 
8.  การประคับประคอง สนับสนุน และแก้ไข 
ส่ิงแวดล้อม ทางด้านกายภาพ จิตสังคม และจิต
วิญญาณ 
9. การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคล 
10.การเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่ 
 
 

พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่
เลี้ยง 
 
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่
เลี้ยง ในการเรียนการสอนวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 3 ตามการรับรู้ของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น  ทั้ง 10 
ด้าน ตามกรอบแนวคิดของวัตสัน 
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กลุ่มตัวอย่าง   
 เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่  3 จ านวน  75  คนที่ฝึกปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ  3  ปีการศึกษา 2550 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Desciptive Research)   
เครื่องมือการวิจัย   
เครื่องมือการวิจัยที่ใช้เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัย ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ   สุพจน์       แก้วบุดดี 

และสุจินดา  ศรีสุวรรณ (2549)  มีข้อค าถามทั้งส้ิน 70 ข้อ 10 ด้านตามกรอบแนวคิดของวัตสัน  
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในครั้งนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
 ระดับความถี่ของพฤติกรรมมากที่สุด  (5 คะแนน)  
 ระดับความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมาก (4 คะแนน)  
 ระดับความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นปานกลาง (3 คะแนน)  
 ระดับความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นน้อย (2 คะแนน)  
 ระดับความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
โดยแปลผลคะแนนจากค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ การแปลผลดังนี้  
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 – 5.00 แสดงว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี้เลี้ยงอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 แสดงว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี้เลี้ยงอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 แสดงว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี้เลี้ยงอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 แสดงว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี้เลี้ยงอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 แสดงว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี้เลี้ยงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        ผู้วิจยัและคณะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ในระหว่าง เดอืนเมษายน – พฤษภาคม 2550โดยข้อมูลเชิง
คุณภาพบางส่วนเก็บระหว่างการฝึกปฏิบัติกับนักศึกษา และได้จากการสัมภาษณ์ขณะประเมินผลการฝึกหลังสิ้นสุดการ
ฝึก   ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยเก็บข้อมูลหลังส้ินสุดการฝึกปฏิบัติวิชาปฏิบัติ การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3  ในแต่ละกลุ่ม  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาลใช้ ความถ่ี และร้อยละ 

  2. พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคล
ที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล  ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นรายข้อ 
รายด้าน และโดยรวม 
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 3. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการพูดคุยสัมภาษณ์ และการเขียนตอบของนักศึกษาผู้วิจัย วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
ผลการวิจัย   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

พบว่านักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 94.7) ที่เหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 
5.3) ในด้านอายุ  นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 มีอายุใกล้เคียงกัน ระหว่าง 20-22 ปี โดยกลุ่มอายุที่มากที่สุด คือ 21 
ปี (ร้อยละ 62.7) และหอผู้ป่วยที่ฝึกปฏิบัติงานมี 4 แห่ง ได้แก่ หอผู้ป่วย    อายุกรรมชาย 1 จ านวน22 คน(ร้อยละ 29.3) 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 จ านวน 27 คน(ร้อยละ 26.0)    หอผู้ป่วยอายุกรรมหญิง 1 จ านวน 13 คน(ร้อยละ 17.3) และ
หอผู้ป่วยหญิง 2 จ านวน 13 คน(ร้อยละ 17.3) 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ  3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ์ ช้ันปีที ่ 3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ได้
ผลการวิจัยดังนี ้
 ค่าเฉลี่ยการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39, 
SD=0.58 )  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลการช่วยเหลือที่
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ด้านที่เหลือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงตามการรับรู้
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 
       
      การพยาบาลด้วยความเอื้ออาทร  10 ด้าน                         x                            SD             การแปลผล 

1. ด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อื่น และมีเมตตาต่อ
เพื่อนมนุษย์ 

4.32 0.39 มาก 

2.  ด้านการสร้างศรัทธาและความหวัง 4.32 0.41 มาก 
3.  ด้านการไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 4.15 0.60 มาก 
4. ด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 4.52 0.57 มากที่สุด 
5.  ด้านยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวก 
และทางลบ 

4.08 0.60 มาก 

6.  ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่าง
สร้างสรรค์ 

4.22 0.61 มาก 

7. ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการเรียนการ
สอน 

4.35 0.59 มาก 

8.  ด้านการประคับประคองสนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อม 
ทางด้านกายภาพ จิต สังคมและจิตวิญญาณ 

4.32 0.60 มาก 

9.  ด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล 4.36 0.59 มาก 
10. ด้านการสร้างเสริมพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู ่ 4.43 0.50 มาก 
พฤติกรรมความความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวม 4.39 0.58 มาก 
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เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมี 11 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ พยาบาลพี่เลี้ยงจ าช่ือ นักศึกษาได้ ( x = 4.53, SD =0.66) พยาบาลพ่ีเลี้ยงมองและสบตามกับนักศึกษาด้วย
สายตาที่เป็นมิตร ขณะพูดคุย ( x = 4.52,SD=0.57)         พยาบาลพ่ีเล้ียงพูดคยุกับนกัศกึษาอย่างเปน็กันเองทั้งในและนอก
เวลาปฏิบัติงาน( x =4.60,SD=0.56)พยาบาลพี่เลี้ยงพูดคุยกับนักศึกษาด้วยค าพูดที่สุภาพนุ่มนวลและให้เกียรติ
( x =4.58,SD=0.57) พยาบาลพี่เลี้ยงสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ย้ิมแย้ม แจ่มใส สบตา มองหน้า ขณะพูดคุยกับนักศึกษา 
( x = 4.69,SD=0.49 ) พยาบาลพี่เลี้ยงมีสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษา ( x =4.65,SD=0.50) 
พยาบาลพี่เลี้ยงมีสัมพันธภาพที่ดีและเหมาะสมกับผู้รับบริการเป็นตัวอย่างที่ดีกับนักศึกษา( x =4.60,SD=0.54) พยาบาล
พี่เลี้ยงให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการรักษาพยาบาลได้เหมาะสมกับผู้รับบริการเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ( x =4.56,SD=0.52) พยาบาลพี่เลี้ยงส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ( x =4.57,SD=0.60) พยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
นักศึกษา( x = 4.57,SD=0.57 และพยาบาลพ่ีเลี้ยงส่งเสริมให้นักศึกษามีความซ่ือสัตย์ทั้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ ต่อตนเอง
และผู้อื่น ( x = 4.61,SD=0.54) หากเทียบค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พยาบาลพี่เลี้ยงสร้าง
บรรยากาศเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส สบตา มองหน้า ขณะพูดคุยกับนักศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย ต่ าสุด คือ พยาบาลพ่ี
เลี้ยงกระตุ้นให้เปิดเผยหรือเล่าระบายความรู้สึกของตนเองทั้งทางลบและทางบวก ( x = 3.82,SD=0.74)  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงที่นักศึกษาได้รับรู้ขณะฝึก
ปฏิบัติงาน รวมทั้งความรู้สึกและความประทับใจต่างๆที่มีต่อพยาบาลพ่ีเลี้ยงมีข้อความที่นักศึกษาแสดงความรู้สึกถึง
การรับรู้พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงไว้มีทั้งเหมือนและแตกต่างกันไป เช่น ตัวอย่างดังต่อไปนี้      

“  รู้สึกอบอุ่นมากที่พี่ๆคอยดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ’’ 
 “ ตั้งแต่ฝึกงานมามีครั้งนี้ที่รู้สึกมีความสุขมาก ไม่เครียด ไม่กดดันว่าขึ้นมาward แล้วจะต้องถูกด”ุ 
 “ รู้สึกว่าปลอดภัย มีคนคอยดูแลตลอด พ่ีๆจะให้ตามไปด้วยเวลาท ากิจกรรมต่างๆ แล้วพี่ก็เปิดโอกาสให้ท า
ได้อย่างเต็มที่ เวรบ่าย เวรดึกก็ท าเหมือนกัน” 
 “ ตอนแรกที่รู้ว่าต้องมาฝึกตึกMed หนูเครียดมากเพราะรุ่นพี่บอกว่าคนไข้หนักๆทั้งนั้น กลัวว่าจะท าไม่ได้ แต่
พอได้มาฝึกจริงๆ คนไข้ก็หนักจริงๆแต่มีพี่กับอาจารย์คอยดูแลตลอด เวลาอาจารย์ไม่ขึ้นพี่ก็ดูแลพาท ากับคนไข้ อยู่มา
ได2้-3 เวรหนูก็ปรับตัวได้หายเครียด และมีความสุขกับการขึ้น ward ’’ 
 “ ไม่ว่าเวรไหน ทั้งเช้า บ่าย ดึก พ่ีจะต้องpreconference กับนักศึกษาเสมอแม้บางเวรที่ไม่มีอาจารย์ขึ้นก็ตาม พี่
จะแนะน าว่าแผนการพยาบาลที่หนูเตรียมมาเหมาะกับคนไข้ไหม จะปรับอะไรบ้าง วันนี้มีอะไรที่ต้องดูแลคนไข้เป็น
พิเศษไหม ท าให้มั่นใจก่อนที่จะไปดูแลคนไข้ และได้ความรู้มากขึ้น เข้าใจโรค และคนไข้มากขึ้น” 
 “ พี่จะเป็นกันเองมาก เวลาเรียกช่ือก็เรียกช่ือเล่น พ่ีจ าช่ือพวกเราได้ทุกคน ’’ 
 “ ที่ตึกMed งานจะหนักมาก พวกเรายังไม่เคยเห็นว่าพี่จะอารมณ์เสีย พี่ก็ยังดูแลคนไข้ดี พูดกับคนไข้กับญาติก็
ดีตลอด ’’ 
 “ เวลาที่พี่ๆเขายุ่งถ้าน้องไปถามข้อมูลหรือสงสัยอะไรพ่ีก็ไม่เคยดุ ก็ตอบค าถามเสมอ” 
 “ ถ้าเรียนจบแล้วหนูอยากมาท างานที่นี่ หนูอยากจะเก่งเหมือนพี่เขา หนูรู้สึกว่าพ่ีๆเขาเก่งมากท าอะไรยากๆ
ได้ตั้งหลายอย่าง  
 “  ตั้งแต่ขึ้นตึกมายังไม่เคยเห็นพี่หงุดหงิดใส่คนไข้หรือหงุดหงิดใส่นักศึกษาเลย” 
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 “ เวลาที่หนูท าอะไรไม่ถูกพ่ีก็จะมาช่วยท าก่อน พ่ีจะไม่ว่าหนูต่อหน้าคนไข้ หรือญาติ  แต่หลังจากนั้นพี่ก็จะ
มาสอนทีหลังว่าเมื่อก้ีท าไม่อย่างไร ต้องปรับปรุงอะไร ท าให้หนูรู้สึกไม่ต้องอายคนไข้ และรู้สึกว่าพ่ีให้เกียรติหน ู” 
 “ พี่จะเน้นเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพมาก โดยเฉพาะความซ่ือสัตย์ บอกว่าถ้าใครท าอะไรผิดพลาดต้องให้รีบ
แจ้งพี่ อย่ากลัวความผิด เพราะถ้าคนไข้เป็นอะไรไป เราจะเสียใจ  

“  ที่นี่ญาติจะมาเยี่ยมคนไข้เยอะมาก  คนไข้ 1 คนญาติไม่ต่ ากว่า 5-10 คน จะคอยมาถามข้อมูลถามอาการ
คนไข้ พ่ีๆก็จะให้ข้อมูลโดยไม่เคยว่าอะไรเลย  สอนการดูแลการปฏิบัติตัวของคนไข”้ 
 “  พี่เขาเป็นตัวอย่างที่ดีให้หนูในหลายๆอย่าง เช่นการพูดกับคนไข้ การดูแลคนไข้ การประเมินคนไข้ เรื่อง
ความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว บางทีก็ต้องลงเวรช้าหน่อยก็ไม่เป็นไรต้องท างานให้เรียบร้อยก่อน” 
 จากข้อมูลต่างๆข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของนักศึกษาต่อพยาบาลพ่ีเลี้ยง ความประทับใจ รวมถึง
การรับรู้พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในหลายๆด้าน ท าให้โดยภาพรวมแล้วนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
ช้ันปีที่ 3 ที่ฝึกรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 รับรู้ถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่
เลี้ยงในหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 ,2 และหอผู้ป่วยอายุรกกรรมหญิง1,2  ออกมาในระดับมากและรู้สึกมีความสุข
ในขณะฝึกปฏิบัติงานในรายวิชานี้แม้ลักษณะงานในหอผู้ป่วยจะหนักเพราะผู้ป่วยเป็นผู้ป่วยวิกฤตและมีปัญหาสุขภาพ
ที่ซับซ้อนก็ตาม 
การอภิปรายผล  
 พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอน วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น  พบว่าค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงตามการรับรู้ของนักศึกษา พบว่ามี 9 ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
สร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.52) อีกทั้งค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39)  ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าว  
จะเห็นว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 
3 ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 นั้นอยู่ในระดับที่สูง ในทุกด้าน ทั้งนี้ เนื่องจากการรับรู้ซึ่งเป็น
กระบวนการทางด้านความคิดและจิตใจของบุคคล  เป็นการแสดงออกอย่างมีจุดหมายและแรงผลักดัน  และยังเป็นการ
แสดงออกถึงความตระหนักในเรื่องต่างๆของบุคคลนั้น  ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไป ตาม ความรู้
ความคิด  ประสบการณ์ที่ผ่านมา รวมทั้งส่ิงที่นักศึกษาได้ประสบในระหว่างฝึกปฏิบัติงาน เพราะการฝึกปฏิบัติในวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 นักศึกษาจะมีโอกาสได้สัมผัสใกล้ชิดกับพยาบาลพ่ีเลี้ยง  เช่นจากการร่วม
ขึ้นปฏิบัติงานในเวร เช้า บ่าย ดึก  การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในหอผู้ป่วย เช่น การประชุมปรึกษาก่อนและหลัง
ให้การพยาบาล  การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่างๆ เป็นต้น  ซ่ึงระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติ 5 สัปดาห์ ต่อเนื่องกันใน
แต่ละกลุ่ม  จึงเป็นผลให้นักศึกษาได้รับรู้ถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงได้เป็นอย่างดี  ปัจจัยที่กล่าวมา
เหล่านี้ เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการรับรู้  เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเลือกสรรในการรับรู้  การที่นักศึกษารับรู้
พฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยง ในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 อยู่
ในระดับดีมาก ถึงมากที่สุด ในทุกด้านนั้น  แสดงให้เห็นว่าพยาบาลพี่เลี้ยงได้แสดงออกถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรใน
ระหว่างการเรียนการสอนในการฝึกปฏิบัติการ ให้นักศึกษาสัมผัสและรับรู้ได้เป็นอย่างดีผ่านพฤติกรรมที่หลากหลาย 
เช่นการพูดจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพ นุ่มนวลการมองสบตาด้วยสายตาที่เป็นมิตร  การเต็มใจให้ความช่วยเหลือ  การให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ เป็นต้น   ซ่ึงสอดคล้องกับค ากล่าวของ Watson (1988)  
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ที่ว่าการแสดงถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของบุคคลนั้น  มีหลากหลายพฤติกรรมเช่น  ความเข้าใจการให้เกียรติ ให้
เวลา การยืดหยุ่น เปิดเผย จริงใจ ไวต่อความรู้สึก มีความยุติธรรมเป็นต้น  การที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงแสดงออกถึงพฤติกรรม
ความเอื้ออาทรต่อนักศึกษาในระดับดีมากถึงมากที่สุดนั้น เกิดจากการที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความพึงพอใจในการได้ดูแล
นักศึกษา พยาบาลพี่เลี้ยงจะพึงพอใจและมีความสุขสูงสุดหากนักศึกษาที่อยู่ในความดูแลสามารถปฏิบัติงานในคลินิก
บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชาหรือหลักสูตร รวมทั้งมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่เหมาะสมถึงศักยภาพของ
นักศึกษา มีคุณลักษณะ ที่จะเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคตได้สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งทิพย์ พรหมบุตร  และคณะ 
(2549)  พบว่าพยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความพึงพอใจในระดับมาก จากการได้ดูแลนักศึกษาในการฝึกภาคปฏิบัติ เนื่องจาก
พยาบาลพี่เลี้ยง รู้สึก มีส่วนร่วมในการพัฒนารุ่นน้องและวิชาชีพและมีความรักผูกพันกันในวิชาชีพมากขึ้น  ซ่ึง 
Stevenson,etal (1995)  ได้กล่าวถึงพฤติกรรมและความรู้สึกของพยาบาลพ่ีเลี้ยงในการดูแลนักศึกษาพยาบาลไว้ดังนี้  
พยาบาลพี่เลี้ยงจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดี และเกิดความพึงพอใจที่ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างาน  และมีความภาคภูมิใจที่ตนมีส่วนท าให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพพยาบาล  รวมทั้งมีความพอใจที่ได้เห็น
ความเจริญก้าวหน้าของนักศึกษาที่ตนช่วยเหลือ  ซ่ึงสอดคล้องกับ Morrow (1984)  ที่กล่าวว่า พยาบาลพี่เลี้ยงจะรู้สึกพึง
พอใจ และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดีเมื่อได้มีส่วนร่วมในการดูแลนักศึกษา และได้เฝ้าดูการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ และเห็นความก้าวหน้าของนักศึกษาที่ตนเองดูแลจากเดิมที่อาจไม่มี ความรู้ และ
ประสบการณ์ จนกระทั่งมีพัฒนาการทั้งด้านความรู้ และทักษะทางการพยาบาลและสามรารถจัดการกับงานที่ซับซ้อน
ได ้
 จากผลการวิจัยพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 พบว่า ด้านที่มีระดับคะแนนสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดมีเพียงด้านเดียว  คือด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  และเมื่อพิจารณา
ระดับคะแนนในรายข้อก็จะสอดคล้องกันโดยคะแนนในรายข้อในด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจ
ซ่ึงกันและกัน  เกือบทุกข้อจะมีคะแนนในระดับมากที่สุดเช่นกัน  เช่นในข้อพยาบาลพ่ีเลี้ยงจ าช่ือนักศึกษาได้  พยาบาล
พี่เลี้ยงพูดคุยกับนักศึกษาอย่างเป็นกันเองทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน  พยาบาลพี่เลี้ยงมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงานเป็นตัวอย่างที่ดีกับนักศึกษา พยาบาลพี่เลี้ยงให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับการเจ็บป่วย การรักษาพยาบาล ได้
เหมาะสมกับผู้รับบริการ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ พยาบาลพี่เลี้ยง
สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ย้ิมแย้ม แจ่มใส สบตา มองหน้า ขณะพูดคุยกับนักศึกษา ซ่ึงการที่พฤติกรรมความเอื้ออาทร
ของพยาบาลพี่เลี้ยงในด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซ่ึงกันและกันมีระดับคะแนนสูงนั้น แสดงว่า
นักศึกษาได้รับรู้ถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยง  ในด้านนี้เป็นอย่างดี ท าให้ซึมซับ ได้รับรู้และสัมผัส
ได้จากความรู้สึกของตนเอง  ซ่ึงการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับนักศึกษา ท าให้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีใน
การที่จะพัฒนาและเรียนรู้ในเรื่องอื่นๆได้ง่ายขึ้น  เนื่องจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันท าให้เกิดความไว้วางใจ 
และช่วยเหลือกันระหว่างพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับนักศึกษา  การแสดงออกซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับ
นักศึกษาจึงเป็นพฤติกรรมความเอื้ออาทรในล าดับแรกที่จะน าไปสู่พฤติกรรมความเอื้ออาทรในเรื่องอื่น  ซ่ึง 
Watson(1988)  กล่าวว่า ความเอื้ออาทรเป็นลักษณะของการกระท าที่ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่ง
ไปอีกบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงสอดคล้องกับ Morrow( 1984) ที่กล่าวว่า พยาบาลพี่เลี้ยงก็คือพยาบาลประจ าการคนหนึ่งที่จะต้อง
แสดงบทบาทหน้าที่ในความเป็นครู  ซ่ึงจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักศึกษาพยาบาล ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงจึงเป็น
สัมพันธภาพแบบตัวต่อตัว ระหว่างพยาบาลที่มีทักษะทางคลินิกกับนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติงาน  ซ่ึงต้องให้ความร่วมมือ
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ช่วยเหลือ ในการให้การพยาบาลผู้ป่วย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้นักศึกษาพยาบาลมีความรู้ ทักษะ และการ
ตัดสินใจที่ดี และถูกต้อง และ ferguson(1996) กล่าวว่าพยาบาลพ่ีเลี้ยงจะต้องมีพื้นฐานทักษะทางคลินิกเป็นอย่างดี  มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องพยาธิสภาพของโรคมีความรู้ด้านจิตสังคม  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการพยาบาล
แก่ผู้ป่วย  และต้องเป็นผู้มีสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน  เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักศึกษา เพราะพฤติกรรมการแสดงออก
ของพยาบาลพี่เลี้ยงจะถูกสังเกตและเลียนแบบจากนักศึกษาพยาบาล  ดังนั้นพยาบาลพ่ีเลี้ยงจะต้องมีความมั่นใจใน
ตนเอง  เป็นต้นแบบแก่นักศึกษาในทุกเรื่อง  มีความเต็มใจให้นักศึกษาสังเกตพฤติกรรมและเลียนแบบ   
 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมความเอื้ออาทร ในทุกด้าน ทุกเรื่อง ของพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่แสดงออกมาทั้งต่อ
นักศึกษาพยาบาล ต่อผู้ป่วย หรือเพื่อนร่วมงานทุกระดับ  จึงอยู่ในการสายตาและรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงพร้อม
จะรับรู้และลอกเลียนแบบในพฤติกรรมความเอื้ออาทรเหล่านั้น และน าประสบการณ์ที่ได้รับไปสู่การปฏิบัติต่อบุคคล
อื่น (Roach,1987)  พยาบาลพี่เลี้ยงจึงควรเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ ของการแสดงออกซ่ึงความเอื้ออาทรเป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพยาบาลพี่เลี้ยง  เป็นสิ่งส าคัญที่พยาบาลพี่เลี้ยงต้องค านึงถึง  เพราะพยาบาลพ่ีเลี้ยงจะเป็น
ตัวแบบให้นักศึกษาเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม  ซ่ึงการที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษาจึงเป็นการเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ใกล้ชิดกับพยาบาลพ่ีเลี้ยงมากขึ้น  จึงเป็นการลดช่องว่างระหว่างพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับนักศึกษา
พยาบาล  นักศึกษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ จากพยาบาลพี่เลี้ยงได้หลากหลายทางทั้งจากการสังเกต การ
เลียนแบบพฤติกรรม การพูดคุยซักถาม เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม  แม้ว่าระดับพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในทุกด้านจะอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  แต่หากเทียบค่าเฉลี่ยรายด้านในแต่ละด้านพบว่า  มี  2  ด้าน  ที่มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่
เลี้ยง  ตามการรับรู้ของนักศึกษาที่น้อยกว่าด้านอื่น ๆ  ได้แก่  ด้านการยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวก
และทางลบ  และด้านการไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ซ่ึงถ้าหากพิจารณาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ  ในการฝึก
ภาคปฏิบัติแล้ว  มีปัจจัยหลายประการที่อาจท าให้พยาบาล      พี่เลี้ยงแสดงพฤติกรรมความเอื้ออาทรในด้านดังกล่าว
ออกมาได้น้อยกว่าด้านอื่น ๆ  ได้แก่  พยาบาลพี่เลี้ยงใน    หอผู้ป่วยอายุรกรรมโรงพยาบาลขอนแก่น     มีภาระงานและ
หน้าที่ความรับผิดชอบมาก  ภาระงานหลักจะเป็นการให้การพยาบาลผู้ป่วย  ซ่ึงมีจ านวนมากเมื่อเทียบกับสัดส่วนของ
พยาบาล  และเป็นผู้ป่วยที่มีอาการหนักมีปัญหาซับซ้อนเร่งด่วน เวลาส่วนใหญ่ของการปฏิบัติงานจึงอยู่กับการดูแล
ผู้ป่วยและการพูดคุยกับนักศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องการปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยและความรู้ที่เกี่ยวข้องมากว่า
เรื่องอื่นๆ        จึง ท าให้มีเวลาในการเข้าถึงความรู้สึกของนักศึกษาได้ไม่เต็มที่  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของธานี  
กล่อมใจ  (2542)  พบว่า  มีปัจจัยหลายด้านที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทครูพี่เลี้ยงของพยาบาล
ประจ าการ  เช่น  ปัจจัยด้านการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหอผู้ป่วย  เป็น
ต้น  และจากการศึกษาของ Baillic (1994)  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงคือไม่มีเวลา
เพียงพอ  การแบ่งการศึกษาเป็นหลายชุดหลายกลุ่ม  ตามความต้องการของฝ่ายการศึกษาที่มากเกินไป  และขาดการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างกัน  ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนมีท าให้พยาบาลพ่ีเลี้ยงไม่สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมความ
เอื้ออาทร  ในด้านการยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ  และด้านการไวต่อความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อื่น  ได้อย่างเต็มที่อย่างที่ควรจะเป็น  จึงเป็นส่ิงที่จะต้องหาแนวทางร่วมกันพัฒนาระหว่างฝ่ายการศึกษา
และแหล่งฝึกปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้พยาบาลพ่ีเลี้ยงแสดงบทบาทและพฤติกรรมความเอื้ออาทรในการดูแล
นักศึกษาระหว่างฝึกภาคปฏิบัติได้อย่างเต็มศักยภาพมากย่ิงขึ้น 
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 นอกจากนี้  จากผลการวิจัยรายข้อยังพบว่านอกจากข้อที่เกี่ยวกับด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  ที่มีคะแนนพฤติกรรมความเอื้ออาทรในระดับมากที่สุดดังที่กล่าวไปแล้วนั้น  มีข้อที่มีคะแนน
พฤติกรรมความเอื้ออาทรในระดับมากที่สุดอีก  3  ข้อ  ซ่ึงอยู่ในด้านการเสริมพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่  ได้แก่  
พยาบาลพี่เลี้ยงส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลพ่ีเลี้ยงปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา  และพยาบาลพ่ีเลี้ยงส่งเสริมให้นักศึกษามีความซ่ือสัตย์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อตนเองและผู้อื่น  ซ่ึงการแสดงออกถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในเรื่องที่เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพนี้  เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้นักศึกษารับรู้ได้อย่างชัดเจน  ท าให้การประเมินพฤติกรรมใน
ข้อนี้ออกมาในระดับคะแนนมากที่สุด  นั่นแสดงให้เห็นถึงการที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง  ในการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  และต้องการให้นักศึกษาพยาบาลได้เห็นความส าคัญและ
ตระหนักในเรื่องดังกล่าวเช่นกัน  และเป็นการช้ีให้เห็นว่าพยาบาลพี่เลี้ยงรับรู้บทบาทของตนเองในด้านวิชาชีพ  มี
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติเชิงวิชาชีพและมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพการพยาบาล  ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นตัวอย่างที่ดีให้
นักศึกษาได้ซึมซับบทบาทและการแสดงออกพฤติกรรมความเอื้ออาทรพยาบาลพ่ีเลี้ยง  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ
ธานี  กล่อมใจ  (2542)  ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมหรือบทบาทครูพี่เลี้ยงของพยาบาล
ประจ าการมีหลายประการ  เช่น  การรับรู้บทบาทในวิชาชีพ  ทัศนคติต่อการปฏิบัติวิชาชีพ  และความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ  เป็นต้น  และพจนา  ปิยะปกรณ์ชัย  (2538)  กล่าวว่า  ทัศนคติเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้พยาบาลประจ าการมี
ลักษณะเป็นครู  และพยาบาลที่ดี  การมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาลจะท าให้พยาบาลประจ าการเกิดความส านึกใน
คุณค่าของตนเองต่อการปฏิบัติตนตามบทบาทวิชาชีพ  มีความรักและต้องการด ารงไว้ซ่ึงเอกสิทธิ์ทางวิชาชีพ  อีกทั้งมี
ความต้องการพัฒนาวิชาชีพและพร้อมที่จะถ่ายทอดคุณลักษณะทางวิชาชีพให้นักศึกษาพยาบาล  ซ่ึงเป็นสมาชิกรุ่นใหม่
ต่อไป  ดังนั้น  จึงกล่าวได้ว่าการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยวกับเรื่องจรรยาบรรณ
วิชาชีพและคุณธรรมด้านความซ่ือสัตย์ดังกล่าว  จึงเป็นพฤติกรรมความเอื้ออาทรที่ดีเป็นตัวแบบในการท าหน้าที่
ถ่ายทอดคุณลักษณะทางวิชาชีพการพยาบาล  ท าให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจ  มีความรักและผูกพันในวิชาชีพ  จากความ
ศรัทธาที่ได้เห็นการปฏิบัติตนที่ดีงามของพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่เป็นรุ่นพี่ในวิชาชีพ  จึงถือได้ว่าเป็นการเรียนการสอนที่
สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมให้กับนักศึกษาในการเรียนภาคปฏิบัติได้อีกทางหนึ่ง  เป็นการปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีเชิง
วิชาชีพแก่สมาชิกทางการพยาบาล  จากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยงในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น  ตามการรับรู้ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาหรือกลุ่มวิชา 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมความเอื้ออาทรของพยาบาลพี่เลี้ยง ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  แบบเจาะลึกเชิง
คุณภาพ 
 3.  ควรศึกษาความต้องการการพัฒนาศักยภาพพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อสร้างหลักสูตรในการพัฒนาพยาบาลพี่เลี้ยง
ให้มีประสิทธิภาพ 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบพระคุณพยาบาลพ่ีเลี้ยงประจ าแผนกอายุรกรรมชาย โรงพยาบาลขอนแก่นทุกท่านที่ให้การดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาเป็นอย่างดี  ขอบคุณนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 3 ที่ตั้งใจฝึกปฏิบัติงานและให้
การดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มความรู้ความสามารถและร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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