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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  ช้ันปีที่ 3 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3   ตาม
การรับรู้ของผู้รับบริการ  วิธีการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงพรรณา ( Descriptive Research)  กลุ่มตัวอย่าง  คือผู้ป่วยที่อยู่ใน
การดูแลรับผิดชอบของ นักศึกษาพยาบาล จ านวน  135  คน    เครื่องมือเก็บข้อมูลวิจัย    ได้แก่แบบสอบถามแบบ  
ประมาณค่า 5 ระดับ  จ านวน 77 ข้อ แบ่งเป็น 10 ด้าน  ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีความเอื้ออาทรของวัตสัน    โดย
ผู้วิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามของ ณรงค์ ค าอ่อน   ( 2550 ) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .97  และ  แบบบันทึกผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา   การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ     ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)       ตรวจสอบคุณภาพความเชื่อถือได้ของงานวิจัย
(Research Credibility) โดยใช้กระบวนการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูลและด้านวิธีการ 
 ผลการวิจัย   ค่าเฉลี่ยการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
x = 4.49, SD = 0.41 )  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  3 ล าดับแรก คือ 1) ด้านไวต่อการรับรู้ของ
ตนเองและผู้อื่น( x = 4.53 , SD = 0.50)    2) ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์        
3)   ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านอื่นๆ  อีก 7 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก       พิจารณารายข้อพบว่า
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด   3 ล าดับแรก ได้แก่ ดูแลผู้รับบริการและครอบครัวเสมือนญาติสนิท ( x = 4.65, SD = 0.60)  
ดูแลผู้รับบริการโดยไม่แสดงท่าทีรังเกียจ ( x = 4.64 , SD = 0.61)  แสดงความรู้สึกร่วมกับผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสมทั้งค าพูดและการแสดงออก ( x = 4.63 , SD = 0.58)  ข้ออื่นๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด  

ข้อค้นพบจากการวิจัย ผู้รับบริการรับรู้และซาบซ้ึงต่อการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรที่ได้รับ  นักศึกษาเห็น
คุณค่าในตนเองและวิชาชีพพยาบาล ภาคภูมิใจที่ได้เรียนพยาบาล ได้ท าประโยชน์ต่อผู้อื่นให้พ้นความทุกข์จากความ
เจ็บป่วย  และรับรู้ถึงความสุขจากการท างานที่เกิดจากการเป็นผู้ให้แล้วท าให้ผู้อื่นมีความสุข    
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มุ่งเน้นการดูแลบุคคลแบบองค์รวม ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ  อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ ที่บูรณาการการดูแลทั้งด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค  ฟื้นฟู
สภาพ  และการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย  พยาบาลจึงเป็นบุคลากรทางวิชาชีพสุขภาพที่ปฏิบัติหน้าที่
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดมากกว่าบุคคลอ่ืน (วรุณยุพา รอยกุลเจริญ,  2550) พยาบาล
นอกจากจะต้องมีความรู้ความช านาญด้านการพยาบาลแล้ว ยังต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่แสดงออกซึ่ง
ความเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ (วาสนา นัยพัฒน์, 2545) จากการศึกษาของ Swanson (1999) 
และ Watson (1999)  พบว่าถ้าผู้ป่วยได้รับรู้ว่าตนเองได้รับการดูแลอย่างเอ้ืออาทร  จะท าให้ผู้ป่วยมี
ความผาสุกทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  การดูแลอย่างเอ้ืออาทร( Caring)  จึงเป็นคุณ
ลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพที่ผู้รับบริการทุกคนคาดหวัง  เป็นพันธะของวิชาชีพการพยาบาลต่อสังคม
และเป็นเหตุผลที่สังคมต้องมีวิชาชีพนี้ (Watson, 1988) และเป็นแก่นแท้ของวิชาชีพการพยาบาล  (สุภา
พร ดาวดี,  2548)  ดังนั้นพยาบาลจึงควรได้รับการปลูกฝังพฤติกรรมการดูแลตั้งแต่เร่ิมเข้ามาเป็น
นักศึกษาพยาบาล ที่จะหล่อหลอมนักศึกษาส าเร็จออกมาเป็นพยาบาลที่มีความรู้และความสามารถใน
การปฏิบัติการพยาบาลโดยให้การดูแลอย่างเอ้ืออาทร (พจนา  ปิยะปกรณ์ชัย,  2549)  เพื่อก้าวเข้าสู่
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพจะได้เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพ    
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเอื้ออาทร หรือ ค าว่า Caring ในภาษาไทยได้มีนักวิชาการ
นิยมใช้ค าว่า พฤติกรรมการดูแล หรือพฤติกรรมความเอื้ออาทร ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้ค าว่า 
การพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทร เพราะสื่อความหมายถึงวิชาชีพพยาบาลได้ดีที่สุด ค านี้มีความหมายที่
ลึกซึ้งในตัวเอง มีความเชื่อมโยงทางจิตใจที่สัมพันธ์กัน มีความรัก ความห่วงใย ความอบอุ่นใจ และเป็น
ทุกข์สุขด้วยเสมอ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้   Watson (1999)  ให้ความหมายของ Caring หมายถึง 
ศาสตร์และศิลป์ในการกระท าและแสดงความรู้สึกอย่างจริงใจระหว่างบุคคล ที่ต่างก็มีศักยภาพและ
ได้รับประโยชน์ร่วมกันในขบวนการดูแลเอ้ืออาทร และ อารี  ชีวเกษมสุข (2542)  ให้ความหมายของ
พฤติกรรมความเอื้ออาทร หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่ช่วยเหลือ ประคับประคองและเอื้ออ านวยให้
บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขและมีคุณค่า สอดคล้องกับ ยี่สุ่น  ใจดี (2540) กล่าว
ว่าความเอ้ืออาทรหมายถึงกระบวนการกระท าระหว่างบุคลที่ให้การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคล
ให้ด ารงไว้ซึ่งความเป็นมนุษย์ การอยู่รอดชีวิต หรือเพื่อจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หนึ่ง เป็นความรู้สึกที่
มีร่วมกันระหว่างผู้ดูแลและผู้รับการดูแล เช่น การดูแลระหว่างเพื่อน การดูแลระหว่างบุคคลใน
ครอบครัว เป็นต้น และ วัลภา  คุณทรงเกียรติ (2543)  ได้ให้ความหมายของความเอ้ืออาทรว่าเป็นการ
ดูแลระหว่างคนกับคน คือ การดูแลระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็จะต้องผ่านกระบวนการ
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเท่านั้น และในเบื้องต้นของแนวคิดความเอ้ืออาทร บุคคลต้องเอ้ืออาทรตนเอง รัก
ตนเองก่อน ด้านแนวคิดความเอ้ืออาทรในวิชาชีพพยาบาล กล่าวได้ว่า ความเอื้ออาทร ( Caring) เป็นค า



ที่เกิดขึ้นพร้อมกับวิชาชีพพยาบาลเช่นเดียวกับแม่ดูแลลูก ซึ่งไม่เพียงแต่จะหมายถึงการเลี้ยงดูให้มีการ
กินอยู่นอนหลับพักผ่อนอย่างถูกต้องและเพียงพอเท่านั้น แต่ยังมีความเชื่อมโยงทางจิตใจที่สัมพันธ์กัน 
มีความรัก  ความห่วงใย เป็นทุกข์สุขด้วยเสมอ ความเอ้ืออาทรจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพยาบาล อาจ
กล่าวได้ว่า ความเอื้ออาทร เป็นเอกลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล ความเอ้ืออาทรตามแนวคิดของ 
Leininger ( 1990 ) มีดังนี้        1) ความเอ้ืออาทรเป็นการกระท าอย่างชัดเจน ต่อ “คน” แบบองค์รวม 2) 
ความเอ้ืออาทรเป็นองค์ประกอบส าคัญของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่าง ๆ 3) ความเอ้ืออาทรเป็น
การปฏิบัติที่ต้องค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล สถานการณ์และวัฒนธรรม  4) ความเอ้ืออาทรเป็นสิ่งที่
พยาบาลต้องกระท าด้วยความรู้ และสติปัญญา  Watson (1985)  ได้เสนอทฤษฎีความเอื้ออาทรว่า ความ
เอ้ืออาทรน้ันเป็นลักษณะของการกระท าที่มนุษย์พึงให้ต่อมนุษย์ ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลต่อบุคคลตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคม โดยมีความเมตตา ความ
สนใจ ความเอาใจใส่เป็นพื้นฐาน เน้นความเป็นมนุษย์โดยชี้ให้เห็นถึงองค์รวมของมนุษย์ที่
ประกอบด้วยกาย จิต จิตวิญญาณ เป็นแก่นของตัวตน เป้าหมายของทฤษฎีนี้คือ การช่วยเหลือให้บุคคล
มีดุลยภาพของกาย จิต จิตวิญญาณ ในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ในตนเอง การเห็นคุณค่าของตนเองและ
การดูแลตนเอง ในการดูแลที่ต่างฝ่ายต่างเข้าถึงความรู้สึกและสัมผัสจิตใจของกันและกันทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ จนกระทั่ง  จิตวิญญาณของผู้ดูแลและผู้รับการดูแลหลอมรวมเป็นหน่ึง
เดียวกันอย่างที่เรียกว่า “การดูแลเอ้ืออาทร” หรือ “Transpersonal caring” ซึ่งหมายถึง การดูแลที่เข้าถึง
ความรู้สึกของกันและกันหรือเอ้ืออาทรต่อกันที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมความเอื้ออาทรในการดูแลของ
ผู้ดูแล  

การพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทร( caring) เป็นแกนของการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาล  
ศาสตรบัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ขอนแก่น    สถาบันการศึกษาสังกัด   สถาบันพระบรมราชชนกมีนโยบายในการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนานักศึกษาตาม
แนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.2542  และคุณธรรมจริยธรรมที่เป็น นโยบาย ของ
วิทยาลัยได้ แก่  ความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และเอ้ืออาทร จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดย
วิทยาลัย ฯได้จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและสอดแทรกคุณธรรมดังกล่าว ทุกรายวิชาใน
ภาคทฤษฎีโดยเฉพาะในรายวิชาทางการพยาบาล   อีกทั้งได้บูรณาการเร่ืองความเอ้ืออาทร จิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านทางกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   โดยศูนย์การเรียนรู้   เข้าใจ    เข้าถึงพัฒนา 
(ระบบครอบครัว ) ซึ่งงานพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ประจ าครอบครัวได้รับนโยบายของวิทยาลัยน า
ลงสู่การปฏิบัติในงานที่ดูแลรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม  เพื่อหวังให้นักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่นจบเป็นบัณฑิตที่มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นพยาบาลที่ดี เข้าใจ
และดูแลผู้รับบริการดุจญาติมิตรภายใต้องค์ความรู้ทางหลักวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งใน



ระยะด าเน ินการที่ผ่านมาจะเป็นการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรมดังกล่าวในภาคทฤษฎียัง
ไม่ได้บูรณาการลงสู่การน าไปใช้จริงกับผู้รับบริการในการให้บริการพยาบาลในขณะฝึกปฏิบัติงาน 
และยังไม่มีการประเมินผลว่า   การบูรณาการการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเร่ือง
ความเอ้ืออาทรจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่วิทยาลัยได้เน้นน้ัน นักศึกษามีความสามารถที่จะ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลจริงกับผู้ป่วยได้หรือไม่ อย่างไร  

ผู้วิจัย เป็นผู้ รับผิดชอบ วิชาและเป็นอาจารย์นิเทศวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 3โดย มีลักษณะวิชา คือ  การพยาบาลผู้ป่วยที่มีปัญหาซับซ้อนเน้นการดูแลแบบองค์รวม และ
ความเอ้ืออาทร จึงสนใจที่จะศึกษาว่านักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ถูกปลูกฝังจากภาคทฤษฎีสู่การดูแล
ผู้ป่วยได้มากน้อยเพียงใด  ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 จ านวน 55 คน ซึ่งได้
ผ่านกระบวนการเรียนรู้และปลูกฝังเร่ืองการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์มาแล้วก่อนที่จะขึ้นฝึกปฏิบัติในรายวิชานี้ ใช้ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับการถ่ายทอดจาก
ภาคทฤษฎี และกิจกรรมต่างๆจากทางวิทยาลัยมาเป็นอย่างดีแล้ว น ามาสู่การปฏิบัติการพยาบาลจริงกับ
ผู้ป่วยโดยนักศึกษาสามารถคิดกิจกรรมการพยาบาลที่เน้นความเอ้ืออาทร   จิตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ผ่านไปสู่ผู้ป่วยที่รับผิดชอบภายใต้ทุกกิจกรรมการเรียนการสอนในการฝึกปฏิบัติ ได้แก่ การ
ให้การพยาบาลข้างเตียงรายบุคคล การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล การให้ความรู้ ค าแนะน าแก่
ผู้รับบริการ โดยนักศึกษาวางแผนการพยาบาลร่วมกับอาจารย์นิเทศและพยาบาลพี่เลี้ยงที่ ให้การ
สนับสนุนให้ข้อเสนอแนะ และกระตุ้นให้นักศึกษาคิดกิจกรรมการพยาบาลให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับผู้ป่วย โดยมีอาจารย์ดูแลและนิเทศติดตามการปฏิบัติกิจกรรมนักศึกษาในบางกิจกรรม   นักศึกษาไม่
จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การดูแลติดตามจากอาจารย์นิเทศตลอดเวลาเน่ืองจากนักศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 มี
พื้นฐานปฏิบัติการพยาบาลที่ดีพอสมควรแล้ว อาจารย์จะเป็นที่ปรึกษาและดูแลใกล้ชิดในกิจกรรมที่
ซับซ้อน มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากการมอบหมายการดูแลผู้ป่วยให้นักศึกษารับผิดชอบจะมอบหมายให้
รับผิดชอบผู้ป่วย 1 ราย เป็นเวลา 2-3 วันเพื่อให้ศึกษาผู้ป่วยได้อย่างเข้าใจ สามารถติดตามปัญหาผู้ป่วย
ได้อย่างใกล้ชิด จึงเป็นโอกาสท าให้สามารถที่จะสอดแทรกเร่ืองการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรมีจิต
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ลงสู่การปฏิบัติจริงกับผู้ป่วยได้มากขึ้น  แต่อย่างไรก็ตามการที่จะ
ประเมินว่านักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น สามารถให้การพยาบาลด้วยความเอ้ือ
อาทรมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้เป็นอย่างไร มีสิ่งใดที่วิทยาลัยควรต้องพัฒนาต่อหรือไม่ 
ผู้ที่จะให้ค าตอบได้ดีที่สุดคงไม่ใช่อาจารย์นิเทศ  แต่ควรจะเป็นผู้ป่วยที่อยู่ในความดูแลของนักศึกษา 
รวมทั้งข้อมูลที่ได้รับการสะท้อนจากญาติผู้ป่วย ผู้วิจัยเห็นความส าคัญดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเร่ืองการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ขอนแก่นในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ตามการรับรู้
ของผู้รับบริการ   ซึ่งคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้งน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนทั้ง



ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของวิทยาลัยและหน่วยงานด้านการศึกษาพยาบาลอ่ืนที่สนใจและเป็น
แนวทางก าหนดทิศทางด้านการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นต่อไป 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีความเอื้ออาทรของวัตสัน (Watson, 1985) ซึ่งเป็นการ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคม โดยมี
ความเมตตา  ความสนใจ  ความเอาใจใส่เป็นพื้นฐาน  เน้นความเป็นมนุษย์  โดยชี้ให้เห็นถึงองค์รวม
ของมนุษย์ที่ประกอบด้วย  กาย จิต จิตวิญญาณ  เป็นแก่นของตัวตน  เป้าหมาย ของทฤษฎีนี้ คือ  การ
ช่วยให้บุคคลมีดุลยภาพของกาย จิต และจิตวิญญาณ  ในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ในตนเอง  การเห็น
คุณค่าของตนเองและการดูแลตนเอง  เป็นการดูแลที่ต่างฝ่ายต่างเข้าใจเข้าถึงความรู้สึกและสัมผัสจิตใจ
ของกันและกัน  ทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  และจิตวิญญาณ  จนกระทั่งจิตวิญญาณขอ งผู้ดูแลและผู้รับการ
ดูแลหลอมรวมเป็นหน่ึงเดียวกันอย่างที่เรียกว่า “การดูแลแบบเอ้ืออาทร ” หรือ “Transpersonal  caring”  
ซึ่งหมายถึงการดูแลที่เข้าใจถึงความรู้สึกของกันและกันหรือเอ้ืออาทรต่อกัน  ซึ่งแสดงออกเป็นการ
พยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรในการดูแลของผู้ดูแล  10  ด้าน ดังที่กล่าวมาข้างต้น   แสดงเป็นแผนภูมิได้
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพยาบาลด้วยความเอื้ออาทร ตามแนวคิดของ
วัตสัน   ประกอบด้วย 
 
1.  การสร้างค่านิยมเห็นแก่ตัวประโยชน์ของผู้อื่น
และมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย ์
2.  การสร้างความศรัทธาและความหวัง 
3.  การไวต่อความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ 
4.  การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือและ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
5.  การยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
6.  การใช้กระบวนการพยาบาลในการแก้ไข
ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค ์
7.  การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
กระบวนการ เรียนการสอน 
8.  การประคับประคอง สนับสนุน และแก้ไข 
ส่ิงแวดล้อม ทางด้านกายภาพ จิตสังคม และจิต
วิญญาณ 
9. การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคล 
10.การเสริมสร้างพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่ 
 
 

ผลการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรตาม
การรับรู้ของผู้รับบริการ 
 
    การพยาบาลความเอื้ออาทรของ
นักศึกษาพยาบาล ในการเรียนการสอน
วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 3 ที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
ภายใต้บริบทกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามปกติในหอผู้ป่วยอายุรกรรม 
โรงพยาบาลขอนแก่น 
 เช่น การให้การพยาบาลข้างเตียง  การ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล  การให้
ค าแนะน ารายบุคคล รายกลุ่ม  



วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 
ตามการรับรู้ของผู้รับบริการ 

ขอบเขตการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลขอนแก่น ในหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 

และหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 1 ที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่3 
ระหว่างฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 โดยนักศึกษา 1 คน จะ ได้รับมอบหมาย
ดูแลผู้ป่วยจ านวน 2 รายเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ตาม
คุณสมบัติที่ก าหนด คือเป็นผู้ป่วยที่มีการรับรู้ดี  สามารถให้ข้อมูลได้ ไม่มีปัญหาเร่ืองการสื่อสาร ไม่มี
ข้อจ ากัดเร่ืองโรคและการรักษา และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 135  คน 

ระยะเวลาศึกษาวิจัย    ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2552 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research)   
เครื่องมือการวิจัย  ได้แก่แบบสอบถามการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล 

ตามการรับรู้ของผู้รับบริการ  จ านวน 77 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งใช้กรอบ
แนวคิดทฤษฎีความเอ้ืออาทรของวัตสัน โดยผู้วิจัยปรับปรุงพัฒนาจากแบบสอบถามของ ณรงค์ ค าอ่อน 
( 2550 ) แบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97  และ  แบบบันทึกผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน
การศึกษาผู้ป่วยแต่ละราย                

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1 ) ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยผ่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลขอนแก่น 

2 ) ชี้แจงท าความเข้าใจ และขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยกับผู้ป่วยกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนด   

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยให้ผู้ป่วยตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยให้ผู้ป่วยตอบ
แบบสอบถามภายหลังสิ้นสุดการได้รับการดูแลจากนักศึกษาซึ่งตามปกติจะมอบหมายการดูแล 2-3 วัน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการเขียนตอบในแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  การสังเกตพฤติกรรม
และสัมภาษณ์ผู้ป่วย ญาติและ นักศึกษา  รวมทั้งการเขียนสรุปบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา  ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการสังเกต สัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยท าขณะที่ได้ท ากิจกรรมการเรียนการสอนในหอผู้ป่วย
ร่วมกับนักศึกษาตามปกติ     และการถอดบทเรียนจากผลการสรุปผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3 )   เมื่อสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติในแต่ละวันผู้วิจัยสะท้อนความคิดเห็นกับนักศึกษาพยาบาล  
ศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่  3  ด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนา  และถอดบทเรียน  



การวิเคราะห์ข้อมูล 
              1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content analysis) ตรวจสอบ
คุณภาพความเชื่อถือได้ของงานวิจัย    (Research credibility) ใช้กระบวนการตรวจสอบแบบสามเส้า
ด้านข้อมูลและด้านวิธีการ 
ผลการวิจัย   
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  
                 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ ชาย   จ านวน 70   คน   คิดเป็น ร้อยละ 51.85  เพศหญิง จ านวน   65 คน 
คิดเป็นร้อยละ   48.15   กลุ่มอายุ 20 -30 ปี จ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ  16.3    อายุ 31 - 40 ป ีจ านวน 
30 คน   คิดเป็นร้อยละ 22.2   อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.9  อายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 29 คน   คิดเป็นร้อยละ 21.5  และอายุ 61 ปี   ขึ้นไปจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
 ตอนท่ี 2   การพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ตามการรับรู้ของผู้รับบริการได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.49, SD = 0.41 )  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  3 ล าดับแรก คือ 1)  ด้านไวต่อ
การรับรู้ของตนเองและผู้อื่น( x = 4.53, SD = 0.50) 2) ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ 3) ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  ได้แก่ 1) ด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์    2)  ด้านการ
สร้างศรัทธาและความหวัง ด้านยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ  3) ด้านการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4) ด้านการประคับประคองสนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ จิต สังคมและจิตวิญญาณ  5)  ด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล         
6) ด้านการสร้างเสริมพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่ และ 7) ด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือ
ที่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ดังตารางที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล การพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของ
นักศึกษาพยาบาลตามการรับรู้ของผู้รับบริการ 
 

การพยาบาลด้วยความเอื้ออาทร  10 ด้าน x                    SD     การแปลผล 
1.   ด้านการสร้างค่านิยมเห็นแก่ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และมี  
เมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ 

4.45 0.49 มาก 

2.  ด้านการสร้างศรัทธาและความหวัง 4.47 0.44 มาก 
3.  ด้านการไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 4.53 0.50 มากที่สุด 
4. ด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือที่ไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 

4.50 0.42 มาก 

5.  ด้านยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวก 
และทางลบ 

4.44 0.51 มาก 

6.  ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่าง
สร้างสรรค์ 

4.51 0.47 มากที่สุด 

7.  ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในกระบวนการ
เรียนการสอน 

4.51 0.47 มากที่สุด 

8.  ด้านการประคับประคองสนับสนุนและแก้ไขสิ่งแวดล้อม  
ทางด้านกายภาพ จิต สังคมและจิตวิญญาณ 

4.49 0.49 มาก 

9.  ด้านการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล 4.49 0.48 มาก 
10. ด้านการสร้างเสริมพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่  4.48 0.58 มาก 
การพยาบาลด้วยความความเอื้ออาทรโดยรวม 4.45 0.41 มาก 

     
นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ดูแล

ผู้รับบริการและครอบครัวเสมือนญาติสนิท ( x = 4.65, SD = 0.60)  ดูแลผู้รับบริการโดยไม่แสดงท่าที
รังเกียจ ( x = 4.64, SD = 0.61)  แสดงความรู้สึกร่วมกับผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมทั้งค าพูดแล ะการ
แสดงออก( x = 4.63,SD = 0.58)  ข้ออ่ืนๆมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีปฏิบัติในการดูแลรักษาตามความ
ต้องการภายหลังให้ข้อมูล( x = 4.37 ,SD = 0.71)      และ จัดหา/อนุญาตให้น าสิ่งอ านวยความสะดวกมา
ใช้ตามความเหมาะสม( x = 4.37 ,SD = 0.72)    

 



 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากผู้รับบริการและการถอดบทเรียนของนักศึกษา
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมที่แสดงถึงความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล เช่น ค าพูดนุ่มนวล  ไม่แสดง
ความรังเกียจ เต็มใจให้บริการ ดูแลเหมือนญาติพี่น้อง  ให้เกียรติ  ไม่หงุดหงิดหรือเบื่อหน่าย ทักทาย
เป็นกันเอง มีรอยยิ้มให้เสมอ ดังตัวอย่างค าพูดที่ได้รับการสะท้อนดังนี้ เช่น 
  “… นักศึกษาให้ความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่รังเกียจเลยแม้จะอยู่ในสภาพที่ไม่น่าดู...” 
  “… เขาพูดคุยด้วยสายตาและท่าทางเป็นมิตร ค าพูดนุ่มนวล  เรียกเราแบบให้เกียรติมาก คุณตา 
เป็นยังบ้างคะ รู้สึกว่าเราเป็นตา เขาเป็นลูกหลานเรา อบอุ่นมาก… ” 
  “...  เด็กเขา ไม่ประชดประชัน ไม่ดุ ไม่แสดงว่าเบื่อหน่าย หรือหงุดหงิด  เวลาเราท าไม่ถูกก็พูด
ดีด้วย …” 
 “... เรียกเขาที่ไรเขาก็มาช่วย แบบเต็มใจ ไม่เคยบ่น บางทีเขาก็ยุ่งมากแต่ก็มีน้ าใจมาดูเรา...” 
 “… เด็กของอาจารย์ น่ารักมาก เขานุ่มนวล อ่อนโยน บางทีกิจกรรมเขาไม่เก่งเท่าไหร่หรอกแต่
แค่เห็นว่าเขาตั้งใจ เต็มใจท าให้ก็ชื่นใจมากๆ… ” 
 2 . ผลที่ได้รับและ ความรู้สึกของผู้รับบริการจากที่ได้รับการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรจาก
นักศึกษา ได้แก่ ความอบอุ่นใจ  มีก าลังใจ  รู้สึกปลอดภัย  คลายเหงา  มีเพื่อน  ได้ความรู้  ดังตัวอย่างที่
สะท้อนทั้งจากผู้ป่วยและญาติ 
 “...อบอุ่นใจมาก ลูกหลานของตาเขาท างานกันหมดช่วงกลางวันไม่มีใครอยู่เลย เด็กๆ เขามา
ช่วยดูแล มาพูดคุย เรียกผมว่าตาทุกค า ผมรู้สึกเอ็นดูเขาเหมือนเป็นหลาน เลยไม่เหงามีคนอยู่ใกล้ก็รู้สึก
ปลอดภัย ไม่กลัว..” 
 “ พ่อของพี่หมดหวังแล้ว หมอบอกว่าพ่อพี่สมองตายรักษาไปก็ไม่มีประโยชน์ ตอนแรกพี่เศร้า
มาก นักศึกษาอาจารย์เขามาพูดคุยด้วย เขาถามว่าตอนตาแข็งแรงชอบท าอะไร พี่บอกว่าชอบไปวัด ชอบ
สวดมนต์  เขาก็แนะน าว่าให้พี่ลองเอาหนังสือสวดมนต์มาพาตาสวดมนต์ เขาพาท า แล้วพี่ก็ลองท า รู้สึก
ว่าพ่อรับรู้ได้ พ่อน้ าตาซึมออกมาและสงบขึ้น แต่ที่เห็นชัดคือตัวพี่เองก็จิตใจสงบลง ไม่ฟุ้งซ่าน 
เหมือนเดิม เด็กเขาคอยอยู่เป็นเพื่อน คอยมาถามให้ก าลังใจ พี่รู้สึกดีมากๆว่าในยามที่ทุกข์ที่สุดก็ยังมีคน
ให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน าดี ขอบคุณอาจารย์ด้วยนะที่สอนลูกศิษย์มาดีเหลือเกิน เด็กๆน่ารักมาก ๆ...” 

 “...ผมกินเหล้าเมายา ญาติพี่น้องก็รังเกียจเจ็บป่วยมาเยี่ยมผมก็มีแต่มาพูดถากถาง แต่นักศึกษา
เขาไม่ใช่ญาติผมเขาดูแลผมตลอด สระผมให้ เช็ดตัว เช็ดขี้ เช็ดเยี่ยว มาช่วยแฟนผมดูแลแลผม เขามาพูด
ให้ก าลังใจ ไม่รังเกียจว่าผมขี้เหล้า ผมตื้นตันใจมาก เขาก็สอนหลายอย่างได้ความรู้ในการดูแลตัวเอง
มาก  ...” 



 นอกจากนี้จากการสุนทรียสนทนากับนักศึกษาทุกวันตลอดช่วงการฝึกปฏิบัติงาน และผลจาก
การสรุปผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  นักศึกษาได้สะท้อนความรู้สึกและสิ่งที่ได้จากการฝึกปฏิบัติงาน
คร้ังนี้ได้ประเด็นดังน้ี 
  1. ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ นักศึกษาสะท้อนว่ารู้สึกดีต่อวิชาชีพ เห็นคุณค่าในวิชาชีพ และ
ภาคภูมิใจที่ได้เรียน มีตัวอย่างที่นักศึกษาสะท้อน เช่น 

  “...ตอนแรกหนูไม่ชอบพยาบาลเลย มาเรียนเพราะแม่ให้มา แต่ขึ้นตึกคร้ังนี้หนูคิดว่าหนูเป็น
พยาบาลที่ดีได้ มีความสุขมาก ที่ท าให้คนไข้มีความสุข ยิ้มได้...” 

  “.... ตอนแรกนึกไม่ออกว่าที่เขาว่าพยาบาลเป็นนางฟ้าได้ มันเป็นยังไง ตอนนี้หนูรู้แล้ว ก็เรา
เป็นนางฟ้าของคนไข้ท าให้คนไข้หายทุกข์      หนูก็เป็นนางฟ้าได้ไม่ยากอย่างที่คิด ภูมิใจในวิชาชีพเรา
มากคิดไม่ผิดที่มาเรียน.....” 

 “....ตอนแรกนึกไม่ออกว่าที่อาจารย์บอกมาตลอดที่เรียนเราต้องเอ้ืออาทรต่อคนไข้ ว่าต้องท า
อะไรบ้าง พอมา  ward อาจารย์ให้ค าแนะน า อาจารย์พาท าให้ดูบ้าง ดูพี่ๆ เพื่อนๆบ้าง แล้วก็ลองท าดู 
โดยคิดว่าเราต้องการอะไร คนไข้ก็น่าจะต้องการเหมือนกัน พอท าแล้วรู้สึกดี คนไข้ก็ดูมีความสุข หนู
คิดว่าความเอ้ืออาทรท าให้วิชาชีพเรามีคุณค่ามากขึ้น...” 

2. ด้านความรู้สึกและสิ่งที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติงาน  นักศึกษาสะท้อนว่า มีความสุข  ได้
มากกว่าความรู ้ ภาคภูมิในตนเอง  รักและภูมิใจในสถาบัน ดังตัวอย่างค าพูด 

“... รู้สึกมีความสุขมากที่ท าให้คนไข้มีความสุข หนูได้รับผลไม้ที่ยายเก็บมาจากที่บ้านยาย
ขอบคุณที่หนูดูแลตาตอนยายกลับบ้าน สายตายายที่มองมันบอกว่าขอบคุณจริง ซาบซึ้งมาก ท าให้หนูมี
ความสุขมาก”    “... ดีใจมากที่ได้เรียนพยาบาล รู้สึกว่าชีวิตเรามีคุณค่ากับคนอ่ืนมาก” 

“... ขอบคุณอาจารย์ที่ให้สิ่งดีๆ เข้าใจแล้วว่าท าไมวิทยาลัยเราต้องเน้นจิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ รู้สึกว่าไม่ต้องหาความสุขที่ไหนไกล เพราะได้ความสุขจากรอยยิ้มของผู้ป่วยกับ
ญาติก็รู้สึกดีมากๆ หนูไม่ค่อยได้ไปวัดท าบุญบ่อยเท่าไหร่ แต่ค าอวยพรของคนไข้กับญาติก็น่าจะท าให้
ได้บุญบ้าง…”       “... ได้มากกว่าความรู้ในวิชา ได้ความเป็นคนที่สมบูรณ์ขึ้น รู้จักคิดถึงความรู้สึก 
ความต้องการของคนอ่ืน แต่ก่อนคิดถึงแต่ตัวเอง ...”    

“... ภาคภูมิใจในตัวเองที่สามารถท าให้คนไข้มีความสุขขึ้น...” 
“...ภูมิใจอาจารย์ ภูมิใจในวิทยาลัยมาก คิดว่าไม่อายใครถ้าจะบอกว่าจบจากวพบ.ขอนแก่น เรา

มีดีสู้เขาได้แต่ก่อนเคยน้อยใจว่าเราท าไมไม่ได้เรียนมหาวิทยาลัยเหมือนเพื่อน แต่ตอนนี้รู้แล้วเราไม่ได้
น้อยหน้าเขาเลย ” 
  
 



การอภิปรายผล 
การพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ขอนแก่นในการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 ตามการรับรู้
ของผู้รับบริการ พบว่าค่าค่าเฉลี่ยการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.49, SD = 0.41 )  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  3 ล าดับแรก 
คือ 1) ด้านไวต่อการรับรู้ของตนเองและผู้อื่น( x =4.53,SD=0.50) 2) ด้านการใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ 3) ด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ส่วนด้านอ่ืนๆมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก    ซึ่งจากผลวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่าผู้รับบริการรับรู้ถึงการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรที่
ได้รับจากนักศึกษาพยาบาลในระดับที่สูงในทุกด้าน การรับรู้เป็นกระบวนการด้านความคิดและจิตใจ
ของแต่ละบุคคล จะแตกต่างกันไปตามความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่ได้รับ ในระหว่างที่ผู้ป่วยอยู่
ในความดูแลของนักศึกษา 2-3 วันน้ัน ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ใกล้ชิดจากนักศึกษาทั้งในเร่ืองความ
จ าเป็นพื้นฐาน สุขวิทยาส่วนบุคคล ให้การพยาบาลเกี่ยวกับปัญหาต่างๆของผู้ป่วย ให้ความรู้ค าแนะน า 
จึงเป็นผลให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรที่ได้รับจากนักศึกษาพยาบาลในระดับ
มาก ถึงมากที่สุด ในทุกด้านดังที่กล่าวมาแล้ว แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพยาบาลได้แสดงพฤติกรรมการ
พยาบาลที่มีความเอ้ืออาทรให้ผู้รับบริการสัมผัสได้ผ่านลักษณะพฤติกรรมต่างๆที่หลากหลาย   เช่น การ
ให้เกียรติ  พูดสุภาพ ให้การพยาบาลอย่างนุ่มนวล  ให้เวลาในการดูแลเต็มที่ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับค า
กล่าวของ Watson (1999 )  การแสดงถึงพฤติกรรมความเอื้ออาทรของบุคคลนั้น มีหลากหลาย
พฤติกรรม เช่นความเข้าใจ การให้เกียรติ ให้เวลา มีการยืดหยุ่น เปิ ดเผย จริงใจ ไวต่อความรู้สึก มีความ
ยุติธรรม เป็นต้น การที่ผู้รับบริการรับรู้การพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุดนั้น เกิดจากการที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในผลการพยาบาลที่ได้รับจากนักศึกษาดัง
ตัวอย่างค าพูดที่สะท้อนเช่น   “ ...รู้สึกดี ไม่เหงา เขาคอยมาถามไถ่อยู่บ่อย...ๆ ”   “ ...เรียกทีไรเขาก็มา 
ไม่เคยหน้างอ ไม่ดุ.... ”  “ รู้สึกเหมือนอยู่กับลูกหลานจริงๆ ลูกๆเขาท างานไม่ค่อยได้มาเฝ้า  ก็ได้เด็กๆ
เขามาช่วยดูแล  ”  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ดูแลผู้รับบริการและ
ครอบครัวเสมือนญาติสนิท ( x = 4.65, SD = 0.60)  ดูแลผู้รับบริการโดยไม่แสดงท่าทีรังเกียจ           ( x

= 4.64, SD = 0.61)  แสดงความรู้สึกร่วมกับผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมทั้งค าพูดแล ะการแสดงออก(
x = 4.63, SD = 0.58)      ข้ออ่ืนๆมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีปฏิบัติในการดูแลรักษาตามความต้องการ
ภายหลังให้ข้อมูล  ( x = 4.37 , SD = 0.71)   และ  จัดหา/อนุญาตให้น าสิ่งอ านวยความสะดวกมาใช้ตาม
ความเหมาะสม ( x = 4.37 , SD = 0.72)   ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการที่ผู้รับบริการรับรู้ถึงความเอ้ือ
อาทรที่ได้รับจากการพยาบาลของนักศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดนั้น     แสดงว่านักศึกษา



สามารถน าการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรการมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สู่การปฏิบัติการ
พยาบาลกับผู้รับบริการได้จริง ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นมีนโยบายให้จัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมและการคิดอย่างเป็นระบบ 
ในทุกรายวิชา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณธรรม จริยธรรม ที่วิทยาลัยเน้นประกอบด้วย ความซื่อสัตย์  
ความรับผิดชอบ และความเอ้ืออาทร ( จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ )    อีกทั้งได้บูรณาการเร่ือง
ความเอ้ืออาทร จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านทางกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   โดยมีนวัตกรรม
ศูนย์การเรียนรู้เข้าใจ      เข้าถึงพัฒนา (ระบบครอบครัว)เป็นแกน ซึ่งงานพัฒนานักศึกษาและอาจารย์
ประจ าครอบครัวได้รับนโยบายของวิทยาลัยน าลงสู่การปฏิบัติในงานที่ดูแลรับผิดชอบ   ลักษณะการ
ดูแลกันของคนในครอบครัวเดียวกันซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และปู่ย่า ตา ยายใน
ชุมชนบ้านเป็ดที่เป็นที่ต้ังของวิทยาลัย  มีมากกว่าการดูแลกันของอาจารย์ กับลูกศิษย์ หรือเพื่อน
ร่วมงาน  แต่จะดูแลกันเหมือนคนในครอบครัว ที่ให้ความรัก ความห่วงใย จริงใจ ต่อกัน สิ่งต่างๆ
เหล่านี้ท าให้นักศึกษาได้ซึมซับถึงบรรยากาศการดูแลแบบเอ้ืออาทร การมีจิตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ได้เป็นอย่างดี   ซึ่งจะได้รับมากกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างเดียว เพราะการที่
นักศึกษาได้รับการดูแลอย่างเอ้ืออาทรจากคณาจารย์ในวิทยาลัย  ท าให้นักศึกษาได้แบบอย่างของการ
ดูแลกันดุจญาติมิตร อันเป็นหัวใจส าคัญของการมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์    ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสุพจน์ แก้วบุดดี ( 2549 ) พบว่าอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ขอนแก่น    มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมความเอื้ออาทรในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของ
ตนเองอยู่ในระดับมาก  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น มีกระบวนการเรียนการสอนที่
หลากหลาย  มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์   สร้างเสริมทักษะคิดแก้ปัญหา   เรียนรู้ร่วมกัน  
การสื่อสาร  การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  รวมทั้งการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล    
ซึ่งตรงกับปัจจัยการดูแลอย่างเอ้ืออาทรตามแนวคิดของ Watson ( 1999) กล่าวว่า   การที่นักศึกษาได้
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันมาก่อนในชั้นเรียน  เมื่อไปฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยเพื่อให้บริการหรือ
ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้รับบริการ  ท าให้เชื่อมั่นว่าสิ่งที่ปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้อง  เหมาะสมและน่า
ภาคภูมิใจ  ส่งผลให้เกิดการรับรู้ตนเองว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมการแสดงออกหรือการปฏิบัติที่ดี  หรือมี
ความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืนซึ่งอยู่ในระดับมาก  สอดรับกับแนวคิดของ Cohen (1993) ที่ว่าความเอื้ออาทร
เป็นเร่ืองส าคัญและเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอน  สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งทิพย์ 
พรหมบุตร ( 2551 ) ที่ศึกษาการพัฒนาผู้เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ   สอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมและการคิดอย่างเป็นระบบ  ในรายวิชา หลักการและเทคนิคการพยาบาล ภาค
ทดลอง โดยใช้รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และพี่สอนน้อง ของ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 
พบว่า   ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคิดเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ    75.05  และผ่านเกณฑ์รอบรู้
เน้ือหาร้อยละ 60 ทุกคน     ผู้เรียนมีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ   70  และผ่าน



เกณฑ์ร้อยละ 60  ทุกคน     และ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน ในด้านความซื่อสัตย์ 
รับผิดชอบ และเอ้ืออาทร    พบว่าผู้เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกคน    ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญ
ของคุณธรรมด้านความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และเอ้ืออาทร ว่าส าคัญต่อวิชาชีพพยาบาล     และ ผู้เรียน
ประทับใจในรุ่นพี่ที่ช่วยเหลือในการเรียนรู้  รับรู้ถึงความเอ้ืออาทรที่ได้รับจากรุ่นพี่  รวมทั้ง รุ่นพี่รู้สึก
ภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา  รุ่นน้องเป็นการปลูกฝังการดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกันในวิชาชีพ
เมื่อนักศึกษาจบไปเป็นพยาบาล    และเมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมของนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี  ขอนแก่น พบว่ามีกิจกรรมที่หล่อหลอมและส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร
ของนักศึกษา  เช่น  การเข้าค่ายอบรมคุณธรรมและจริยธรรม  การออกค่ายอาสาพัฒนาชุมชน  การออก
ค่ายอาสาร่วมกับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายโครงการบัณฑิตอุดมคติไทย  โครงการจัดงาน
วันเด็ก โครงการบริการวิชาการในกิจกรรมส าคัญต่าง ๆ เช่น  งานเทศกาลไหม  งานลอยกระทง เป็น
ต้น  กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงการดูแลอย่างเอ้ืออาทรระหว่างนักศึกษา เช่น  การเข้าร่วมท า
กิจกรรมในชมรม ต่าง ๆ  กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงการดูแลอย่างเอ้ืออาทรระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษา  เช่น ระบบครอบครัว อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าชั้น อาจารย์เวรประจ าวัน  
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับสิ่งแวดล้อมในกระบวนการศึกษาเหล่านี้  ล้วนสนับสนุน
การรับรู้ความเอ้ืออาทรของนักศึกษาเชิงบวกทั้งสิ้น สอดรับกับการศึกษาการดูแลในการศึกษาพยาบาล
ในแง่มุมการดูแลที่เกิดขึ้นระหว่างนักศึกษาพยาบาลพยาบาลต่อตัวผู้ป่วยของ Beck (2001) ซึ่งพบว่า
นอกจากหลักสูตรที่เน้นการดูแล  การสร้างบรรยากาศการดูแลอย่างเอ้ืออาทรให้เกิดขึ้นในชีวิตจริง
โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาและแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ เป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญในการสร้าง
พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล เพราะในระยะที่นักศึกษายังไม่มีประสบการณ์ในการ
ดูแลผู้ป่วย นักศึกษาต้องการตัวแบบในการปฏิบัติตนเพื่อหล่อหลอมคุณลักษณะส่วนบุคคลในการเป็น
ผู้ดูแลที่ดี ดังนั้นการที่นักศึกษาพยาบาลจะเป็นพยาบาลที่ดีมีความเอ้ืออาทรต่อผู้รับบริการ มีจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ส่วนส าคัญที่จะเป็นต้นแบบคือครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษา รวมถึงรุ่น
พี่ในวิชาชีพที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและภาคภูมิใจเอกลักษณ์ที่ดีของวิชาชีพพยาบาล 
ข้อเสนอแนะ 
 1. นโยบายการพัฒนาผู้เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ   สอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรม และการคิดอย่างเป็นระบบ  ในรายวิชาต่างๆของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น
ควรขยายให้ครอบคลุมทั้งรายวิชาในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
 2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรของนักศึกษา
พยาบาลตามการรับรู้ของนักศึกษา และผู้รับบริการ 
 3. ศึกษาแนวทางการปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม เร่ืองความเอ้ืออาทรจิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์แก่นักศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีความยั่งยืน    
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